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Indledning

Denne vejledning vedrerer hovedsageligt § 14 om underretning i bekendtgerelse nr. 43 af 17.
januar 2025 om forebyggelse og bekeempelse af affalf spil. Bekendtgerelsen er udstedt i
medfer af lovbekendtgerelse nr. 1303 af 4. september 2020 om spil § 12, stk. 4 (herefter spil-
leloven).

Denne vejledning henvender sig til tilladelsesindehavere. Vejledningen gennemgar de krav,
der sfilles fil tilladelsesindehaver i henhold fil at underrette Spillemyndigheden om viden, mis-
fanke eller en rimelig grund fil at formode at en begivenhed udnyttes til affalf spil. Foruden at
vejlede om underretningspligten instruerer vejledningen ogsa filladelsesindehaver i, hvordan
filladelsesindehaver skal underrette og hvilken dokumentation der skal vedlaegges.



Vejledning i underret-
ningspligten
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11 Hvornar opstar en underretningspligt

En filladelsesindehaver er forpligtet fil straks at underrette Spillemyndigheden, hvis tilladel-
sesindehaver har viden om, mistanke om eller rimelig grund til at formode, at et vaeddemal
eller begivenhed har eller har haft tilknytning til aftalf spil. Denne forpligtelse felger af be-
kendtgerelse om forebyggelse og bekaempelse af aftalt spil (herefter bekendtgorelsen) § 14,
stk. 1.

Underretningen skal ske straks. Det betyder, at filladelsesindehaveren skal underrette Spille-
myndigheden med det samme, der opstar en viden, mistanke eller en rimelig grund fil at for-
mode, af der er foregaet aftalf spil. Der skal dog ferst foretages en underretning, nar der er et
filstraekkeligt mistankegrundlag. Det betyder, at filladelsesindehaver skal underrette sa snart
de interne processer er afsluttede. Ved interne processer forstas stadiet fra tilladelsesindeha-
ver bliver opmaerksom pa forhold, der indikerer aftalt spil, til undersegelse og afklaring af, om
der som minimum er rimelig grund til af formode aftfalt spil. Det er en forudsaetning, at tilladel-
sesindehaver prioriterer behandlingen og undersegelsen ikke forhales. | situationer hvor der
opstar en rimelig formodning om aftalt spil, fer den relevante begivenhed er afsluttet, ber tilla-
delsesindehaveren noje afveje hensynet fil inferne undersegelser over for behovet for hurtig
underretning. | sddanne tilfaelde skal en hurtig underretning til Spillemyndigheden tillaagges
saerlig vaegt — ogsa selvom den inferne undersegelse endnu ikke er afsluttet.

Det fremgar af bekendtgerelsens § 14, stk. 1, af forpligtelsen opstar, nar der er en viden, mis-
fanke eller rimelig grund til af formode, af enten ef vaeddemal eller en begivenhed har tilknyt-
ning til affalf spil. Det vil sige, at det er filstraekkeligt, at der er en mistanke mod at en begiven-
hed udnyttes, hvorfor tilladelsesindehaver ikke nedvendigvis skal have modtaget indsats pa

vaeddemalet fra danske spillere for at blive underretningspligtig.

Spillemyndigheden vili den forbindelse modtage underretning om enhver viden, mistanke
eller rimelig grund fil at formode, af en begivenhed, der finder eller har fundet sted i Danmark
eller begivenheder, der har deltagelse af en dansk individuel udever eller dansk idraetsklub
udnyttes til aftalf spil.

Forpligtelsen fil seerligt at dele denne viden skyldes eget sandsynlighed for dansk veerneting i
sadanne sager, samt af Spillemyndigheden, som medlem af Den nationale platform for koor-
dinering af forebyggelse og bekeempelse af manipulation af idraetskonkurrencer, har en for-
pligtelse fil at bista idraetten og politiet med de indledende undersegelser af begivenheder
arrangeret i Danmark. Det er Spillemyndighedens opfattelse at hensynet til af underreftfe om
andre begivenheder, hvor tilladelsesindehaver ikke har modtaget indsats pa det mistaenke-
lige vaeddemal, ma bero pa en konkret vurdering af, om;

- filladelsesindehaver har en forventning om, at begivenheden normalt vil opna en
stor interesse fra kunder i Danmark,

- enmistanke om af begivenheden er udnyttet pa tvaers af mange jurisdiktioner, eller

- filladelsesindehaver fidligere har underrettet fil Spillemyndigheden vedrerende en
eller flere deltagere i den mistankte begivenhed.

Det folger endvidere af bekendfgerelsens § 14, stk. 2, af underrefningsforpligtelsen gaelder
uagtet om filladelsesindehaveren pa baggrund af en vurdering vaelger ikke at gennemfare
modtagelse af indsafs pa vaeddemalet. Det betyder, at tilladelsesindehaver straks skal under-
reffe om viden, mistanke eller en rimelig formodning, hvor en spiller fra Danmark har forsegt
at placere et vaeddemal hos filladelsesindehaver, som afvises af filladelsesindehaver. Tilladel-
sesindehaver kan fx vaelge ikke at gennemfere vaeddemalet, fordi tilladelsesindehaver ikke
har mulighed for at tilbyde det vaeddemal en spiller foresperger eller pa grund af, at spillerens
onske har givet anledning fil en mistanke om aftalt spil.
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Spillemyndigheden skal derved underrettes i filfzelde;

Hvor en spiller hos tilladelsesindehaver placerer ef spil pa et veeddemalsmarked,
som filladelsesindehaver har en rimelig grund fil af formode, er aftalt. Det vil sige, at
Spillemyndigheden skal underrettes, hvis filladelsesindehaver faktisk har modtaget
indsatser pa det specifikke marked, som tilladelsesindehaver har en rimelig grund
fil at formode, har vaeret udsat for aftalt spil. Det vil fx betyde, at tilladelsesindehaver
ikke er forpligtet fil at underrette Spillemyndigheden om en formodning om, af et
bestemt gult kort i en udenlandsk fodboldkamp har vaeret aftalt, hvis tilladelsesin-
dehaver kun har modtaget spil pa andre veeddemalsmarkeder pa denne begiven-
hed, sdsom over et bestemt antal mal. Der skal altsa vaere en relation mellem det
marked tilladelsesindehaver har en formodning om aftalf spil i og de markeder, som
filladelsesindehaver fakfisk har modtaget spil pa fra spillere fra Danmark.

Hvis filladelsesindehaver ikke har gennemfart et vaeddemal, som en spiller i Dan-
mark har haft et enske om at spille pa.

Hvis tilladelsesindehaver har udbudt et vaeddemalsmarked fil spillere i Danmark pa
en begivenhed, der finder eller har fundet sted i Danmark, eller begivenheden har
deltagelse af en dansk individuel idraetsudever eller dansk idraetsklub og filladel-
sesindehaver som minimum har en rimelig grund fil at formode, at begivenheden
har veeret udsat for aftalf spil.

Hvis filladelsesindehaver har udbudt et vaeddemalsmarked fil spillere i Danmark, og
filladelsesindehaver har en viden, mistanke eller rimelige grund til at formode, at
den nye viden kan vaere relevant for at kvalificere en tidligere underretning fil Spille-
myndigheden, sé skal der underrettes om dette uanset, om filladelsesindehaver
ikke har modtaget indsats fra Danmark.

Uanset om tilladelsesindehaver har modtaget indsats, sa skal illadelsesindehaver
dele deres viden, mistanke eller rimelig grund fil at formode, at en begivenhed er
udnyttet til aftalt spil pa tvaers af flere jurisdiktioner.

| forbindelse med at tilladelsesindehaver underretter Spillemyndigheden, skal tilladelsesinde-
haver ogsa vaere opmaerksom pa, om forholdet ligeledes skal underrettes til Hvidvasksekreta-
riatet i henhold til hvidvasklovens forpligtelser. En underretning il Spillemyndigheden opfyl-
der ikke hvidvasklovens underrefningsforpligtelse. | kan lsese mere om underretning il Hvid-
vasksekretariatet i Spillemyndighedens vejledning om forebyggelse af hvidvask og terrorfi-
nansiering, der kan findes pa Spillemyndighedens hjemmeside.

1.2 Hvad skalftiladelsesindehaver forefage efter underretning

Nar en filladelsesindehaver har fortaget en underretning om muligt aftalf spil, skal der foreta-
ges en raekke vurderinger, jf. bekendtgerelsen:

Begranse omfanget af aftalt spil
Det skal vurderes, om def stadig er muligf af begraense omfangef af affalf spil ved af
naegte at modtage indsatser, jf. bekendtgerelsens § 10.

Undersoegelse af mistanke

Hvis underretningen er sket forud en intern undersegelse, skal filladelsesindehave-
ren straks igangsaette en undersegelse af forholdene omkring mistanken, viden el-
ler den rimelige grund til af formode af der er foregaet aftalf spil, jf. bekendtgerel-
sens § 11.

Tilbageholdelse af gevinst

Ifelge bekendtgerelsens § 12 ma en gevinst ikke udbetales, hvis veeddemalet er un-
der undersegelse for aftalt spil, og det ikke kan udelukkes, at spilleren har haft
kendskab ftil det. Dog skal gevinsten udbetales, hvis en filbageholdelse vil kunne
skade en efterforskning.

Kundekendskab og risikovurdering
Tilladelsesindehaveren skal ogsa overveje, om der er behov for yderligere

Side 5



Spillemyndighedens vejledning om underretning om bekeempelse af aftalt spil

kundekendskabsprocedurer i henhold til bekendfgerelsens § 8. Derudover skal det
vurderes, om den opnaede viden pavirker risikovurderingen af sportsgrenen, veed-
demalsmarkedet eller det konkrete kundeforhold. Dette kan fore til oget overvag-
ning af spilleren, veeddemalsmarkedet, sporten eller idraetsudeveren.

For yderligere vejledning henvises fil Spillemyndighedens vejledning om forebyggelse og be-
kampelse af aftalt spil

13 Mistankegrundlag

Underretningspligten opstar, nar der indtraeder en viden, mistanke eller rimelig grund fil at for-
mode at et vaeeddemal eller en begivenhed har tilknytning fil aftalt spil. Den laveste grad af
mistanke med en forpligtelse til at underrette er, hvor der er en rimelig grund fil at formode, at
et vaeddemal eller begivenhed har tilknytning til aftalf spil.

En rimelig grund fil at formode, at der er tilknytning fil aftalf spil, vil ofte bero pa en identfifice-
ring af afvigelser til de forventninger, som tilladelsesindehaver matte have fil kundeforhold,
omsaetning pa et givent vaeddemalsmarked /begivenhed eller afvigelser fra den forventede
oddsudvikling eller store udsving. Tilladelsesindehavers risikovurdering kan inddrages som et
redskab fil at identificere afvigelser eller risici. Ef eksempel herpa kan veere, at filladelsesinde-
haver i sin risikovurdering af spiludbuddet har idenfificeret en raekke hejrisiko begivenheder.
Tilladelsesindehaver har fx herefter indrettet sit spilsystem med en raekke taerskelvaerdier,
der gor tilladelsesindehaver i stand fil hurtigere at identificere og reagere pa afvigelser ved
hejrisikobegivenheder.

Der vil fx vaere tale om en rimelig grund til af formode affalt spil, hvis tilladelsesindehaveren
identificerer en udvikling i odds, som ikke afspejler det sandsynlige udfald af begivenheden
eller hvis filladelsesindehaver identificerer en spiller, hvor indskuddet kan ses som mistaenke-
ligt fx pa baggrund af en vaesentlig afvigelse fra tidligere spiladfzerd. En vaesentlig endring i
spiladfaerd kan fx veere, af spilleren skifter fra at veedde pa topfodbold til af spilleren hovedsa-
geligt veedder pa singler pa begivenheder filladelsesindehaver har defineret som hejrisiko og
for vaesentligf sterre beleb end fer adfeerdsandringen.

Ligeledes kan der vaere en rimelig grund fil af formode affalt spil, hvis de samlede indsafser
pa danske spillere vaesentligt overstiger det, der matte forventes til begivenheden eller mar-
kedet og i samfidig kan se vaesentlige oddsudsving fra det globale spilmarked. Denne adfzerd
skal ikke kunne begrundes med oplysninger sdsom skader eller holdopstillinger.

1.4 Undtagelse fil databeskyttelsesreglerne

Oplysningspligten og indsigtsretten for de registrerede effter databeskyttelsesforordningen
galder ikke i filfelde, hvor tilladelsesindehaver underrefter Spillemyndigheden om oplysnin-
ger, der er relevant til af forebygge eller bekaeempe matchfixing, jf. spillelovens § 12, stk. 3. Det
betyder, af filladelsesindehaver ikke skal oplyse en spiller, udever eller idraeftsklub om at de
har underrettet Spillemyndigheden om en mistaenkelig akfivitet.

Tilladelsesindehaver kan for at gare spilleren opmaerksom pa undtagelsen, fx i forbindelse
med enten oprettelse af et kundeforhold eller ved modtagelse af indsats i et veeddemal op-
lyse spilleren om begraensningen i personens ret fil indsigf i oplysninger, hvor der er en for-
modning om aftalt spil, nar filladelsesindehaver underretter Spillemyndigheden, ligesom en
filladelsesindehaver kan gere spilleren bekendf med, at tilladelsesindehaver er forpligtet fil at
dele spilfransakfioner med Spillemyndigheden.
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21 Sprogvalg

Det folger af bekendtfgerelsens § 14, stk. 3, at underretningen sker digitalt og at der er valgfri-
hed i forhold til at underrette pa dansk eller engelsk. Underretningen skal indeholde en be-
skrivelse af de faktiske forhold og dokumentation herfor.

2.2 Fremsendelse af underretning via Stopmatchfixing

Underretninger fremsendes fil Spillemyndigheden via indberetningskanalen Stopmatchfixing.
Indberetningskanalen kan findes pa Spillemyndighedens hjemmeside under fanen kontakf ->
Indberet mistanke om matchfixing.

Her vil filladelsesindehaver finde en kontaktformular, hvor underretningen deles igennem.

221 Udfyldning af kontaktformular

Tilladelsesindehaver skal sende underrefningen ved at udfylde formular og hvis relevant ud-
fylde Spillemyndighedens Excel skabelon. Excel skabelonen kan findes pa Spillemyndighe-
dens hjemmeside sammen med denne vejledning i afsnittet VIRKSOMHEDER OG FORENIN-
GER -> Mafchfixing.

222 Dit enske vedrerende anonymitet

Det forste spergsmal tilladelsesindehaver skal forholde sig fil, er ensket om at underrette ano-
nymt. Tilladelsesindehaver skal valge nej fil anske vedrerende anonymitet. Herefter udfyldes
feltet med navn. Navnet skal som minimum indeholder tilladelsesindehavers navn og en kon-
fakt e-mail.

Hvis filladelsesindehaver ensker, at Spillemyndigheden skal kommunikere med en specifik
medarbejder angdende den sag, der underrettes om, sa udfyldes e-mail og telefonnummer
for medarbejderen, sa Spillemyndigheden har mulighed for at korrespondere ved brug af
Bluewhale.

223 Indberetningen omhandler
Naeste felt tilladelsesindehaver meder er en angivelse af hvad indberetningen omhandler. Til-

ladelsesindehaver vaelger den kategori, som filladelsesindehaver vurderer, er mest relevant
for underretningen

2.2.4 Beskrivelse af (potentiel) overtraedelse

Herefter skal tilladelsesindehaver sa praecist som muligt angive de faktiske forhold der laegger

fil grund for underretningen.
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Eksempel pa underretning med angivelse af faktiske forhold

Vi modtog fer kampstart et indskud fra en kunde pa 10.000 kroner pa en sejr i bordfennis-
kampen mellem A og Bi turneringen Fixers Cup. Spilkonfoen har veeret i dvale i et ar, og
adfeerden afviger vaesentlig fra den hisforik vi har pd kunden forud for dvaleperioden. Her
placerede kunden typisk indskud i intervallet 50-300 kroner per vaeddemal og vi har ikke
fidligere modtaget indsatser pa fra spilleren pa bordtennis.

Vores mistanke er endvidere styrket af af oddsudviklingen op fil kampstart var useedvanlig,
da oddsef pa sejr fil A faldt fra dbningodds i 2,8 il 1,7 fer kamp-start. A vandf kampen 3-1. Vi
valgfe af suspendere vores udbud pa kampen efter 2. s,

225 Bilag (fil)

Hvis filladelsesindehavers underretning vedrerer vaeddemal, der er indgaet af spillere i Dan-

mark, vedlaegges en udfyldf Excel skabelon til underretningen. Hvis tilladelsesindehaver har

andre bilag, der er relevant dokumentation for underretningen vedleegges detfte ligeledes her.

2.3 Vejledning fil uafyldning af Excel skabelon

Ko- Titel Beskrivelse
lonne
A Tilladelsesindehaver - | feltet angives navn pa tilladelsesindehaver. Hvis fil-
Brand ladelsesindehaver benytter flere brands, sa angiv
endvidere brand: Tilladelsesindehaver — Brand. Hvis
mistaenkelig adfzerd er identificeret pa tvaers af flere
brands, sa indferes oplysninger fra hvert brand.
B Spillerinformationldenti- | Indsaet det Spillerinformationldentifikafionsnummer
fikation | benytter fil rapportering af spildata il Spillemyndig-
heden. Hvis medarbejder ikke er bekendt med Spil-
lerinformationldentifikationsnummer kan det udela-
des.
C Kundes fornavn/e Indsaet kundes fornavn. Hvis flere fornavne indsaet-
fes alle.
D Kundes efternavn Indsaet hele kundens efternavn.
Fedselsdag Angivelse af fedselsdafo skal alene ske ved brug af
DD/MM/YYYY fal. En fedselsdato den 1. januar 1990 skal angives
saledes: 01/01/1990
F Adresse Hvis tilladelsesindehaver har modtfaget adressein-
formationer fra kunde, indsattes vejnavn, husnum-
mer, sal/etage, der.
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Tilladelsesindehaver er ikke forpligtet efter spillelov-
givningen fil at indhente adresseoplysninger. Detfte
kan dog veere en del af en oprettelsespraksis eller
vaere indhentet som led i kundekendskab. Hvis op-

lysning ikke haves, efterlades feltet tomt.

By | tilknytning fil adresse angives bynavn for kunden
hvis registeret. Hvis oplysning ikke haves, efterlades
feltet fomt.

Postnummer | forlaengelse af kolonne F og G angives postnum-

mer for den adresse kunden bor pa. Hvis oplysning

ikke haves, efterlades felf fomt.

Telefonnummer

Telefonnummer for kunden indtastes her. Tilladel-
sesindehaver er ikke forpligtet efter spillelovgivnin-
gen til at indhente felefonnummer. Hvis oplysning

ikke haves, efterlades felt fomt.

E-mail E-mail for kunden indtastes her. Tilladelsesindeha-
ver er ikke forpligtet efter spillelovgivningen fil at
indhente e-mail. Hvis oplysning ikke haves, efterla-
des felt tomf.

Tidspunkt for kontoop- Tidspunkt for kundes oprettelse hos brandet. Angi-

rettelse velse af tidspunkf for kontoopreffelse skal ske ved

brug af fal. Tidspunkt for kontooprettelse hos brand
den 1. januar 2015 skal angives saledes:
01/01/2015.

Identifikations- og doku-
mentationsoplysninger
Ja/Nej

Tilladelsesindehaver filkendegiver i feltet om tilla-
delsesindehaver har indhentet identifikations- eller
dokumentationsoplysninger pa kunden, som Spille-
myndigheden vil kunne indhenfe hos dem. Dette
kan fx vaere kerekort, sygesikringsbevis, billeddoku-
mentfation eller udskrifter fra banker eller offentlige

myndigheder.

IP adresse/sted ved regi-

strering/oprettelse

Angiv IP-adresse eller placering som registreret pa
oprettelsestidspunktet. Der er ikke en forpligtelse til
at registrere IP-adresse. Hvis oplysning ikke haves,

efterlades felt fomt.

IP-adresse/spilsted for

vaddemal

Angiv IP-adresse eller spilsted for indgaelse af det

eller de veeddemal der underrettes om.

SpilTransaktionldentifi-

kation

Unik identifikation af en spillers spilkeb der anven-
des fil rapportering af data. Hvis medarbejder ikke er
bekendt med SpilTransaktionldentifikationnummer

udfyldes felt R-AA.
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P Begivenhedsldentifika- Angiv det ID, der benyttes fil datarapportering af be-
fion givenheden. Hvis medarbejder ikke er bekendt med
nummer udfyldes felt T.

Q Udfaldsldentifikation Angiv def ID der benyttes fil datarapportering af ud-
fald fil Spillemyndigheden. Hvis medarbejder ikke er
bekendf med nummer udfyldes felt U.

- R-AA behoeves kun ud-

fyldt safremt medarbej-
der ikke har udfyldt feltet
0.

R Sportsgren Angiv sportsgren eller sportsgrene, fx fodbold eller
fennis.

S Konkurrence Angiv konkurrence eller konkurrencer. Hvis FC Ko-
benhavn spiller mod Odense Boldklub i Superligaen,
sa angives Superligaen i dette felf..

T Begivenhed Her indfastes begivenheden eller begivenheder, fx
FC Kebenhavn mod Odense Boldklub.

u Vaddemalsmarked Her indtastes det veeddemalsmarked, der vaaddes
pa, fx 1x2 eller ferste malscorer.

Vv Valg | defte felf indfastes spillerens valg, fx 1 eller FC Ke-
benhavn.

W Vaeddemalstype | feltet angives hvorvidt vaeddemalet var en single
eller en del af et kombinationsveeddemal, fx angives
3-fold eller 7-fold.

X Tidspunkt for begivenhe- | Angives som felger: DD/MM/YYYY HH:MM:SS CET.

dens start

Y Indsats i DKK Indsats angives i danske kroner. Det er den tofale
indsats der angives, safremt det mistaenkelige vaed-
demal er en del af et kombinationsvaeddemal.

z 0dds decimal 0dds angives fx som 2,65.

AA Gevinsti DKK Gevinsten angives som det, der betales tilbage fil
kunden =indskud+fortjeneste. Det er den fotale ge-
vinst der angives, safremt det mistaenkelige vaedde-
mal er en del af et kombinationsvaeddemal.

AB Vaaddemal Udbetalt Her besvares JA eller NEJ il om gevinsten er udbe-

falf til bankkonto.
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