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Vejledning om brug af Bluewhale

1.1 Send krypteret post med Bluewhale

Meddelelser og filer, som sendes i en almindelig mail, kan opsnappes og leeses af andre. Har
du brug for at sende fortrolige eller personfelsomme oplysninger til Spillemyndigheden, kan
du i stedet bruge Bluewhale. Det er et system, hvor bade meddelelsesteksten og vedhaeftede
filer krypteres, s de ikke kan laeses af andre.

En almindelig mail kan kun indeholde vedhzaftede filer af en begraenset sterrelse (typisk op fil
10 MB). Med Bluewhale kan du sende meget store filer (op fil flere GB).
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Vejledning om brug af Bluewhale

Hvis du vil sende meddelelser via Bluewhale til en medarbejder i Spillemyndigheden, skal du
forst sende en mail til Spillemyndighedens hovedpostkasse, mail@spillemyndigheden.dk, an-
givet: "Klar til at sende ansegning” i emnefeltet og oplyse din mailadresse og dit mobiltelefon-
nummer. Herefter kan Spillemyndigheden starte kommunikationen op ved at sende dig en
Bluewhalemeddelelse, som du kan svare pa.

Nar kommunikationen startes op, modtager du en mail i indbakken pa dit almindelige mail-
program. Den indeholder et link til den krypterede meddelelse. Pa din mobiltelefon modtager
du samtidig en pinkode.

-PIN—kﬂdebesk:,rttet besked #186

MS secure file@ . .dk pa vegne af
Til -

Du har modtaget en PIN-kode beskyttet meddelelse fra

For at se meddelelsen skal du klikke pa linket herunder og indtaste koden, som du har
modtaget pd sms.

ENGLISH:

You have received a PIN code protected message from the Danish

To view the message click on the link below and enter the received code when
prompbed.

Vedlagt:

. pinkadebaskyitel backead

Kan hentes indtil 08-04-2021.

Klik pa linket i mailen for af fa adgang til meddelelsen. Linket virker i 30 dage fra modtagelse,
hvorefter meddelelsen sleftes.

Nar du klikker pa linket, abner et nyt vindue pa din PC.
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S
Spillemyndigheden

PIN code required

Enter PIN code

Please enter PIN code received with SMS:
Enter PIN code

Log in with PIN code

Resend PIN code with SMS

Please enter your mobile no.:

Please enter your mobile no.:

Request PIN-code with SMS

Indtast pinkoden, du modtager i en SMS pa din mobil, og klik "Log in with PIN code”.

Nar du har indtastet pinkoden, far du adgang til den sikre meddelelse.
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S
Spillemyndigheden

Sikker besked

Emne.  TEST

Fra L3 @ipﬂm]’nﬂlnnuﬂomb
Sendt  M08-2023 12:52

Vediagh Biuvewhale document.pdi (32 Kb

Em

Vedhaftede filer kan downloades via knappen "Gem”. Klik "Gem” for at hente alle vedhaef-
tede filer.

Beskeden kan laeses i tekstfeltet.

Klik pa knappen "Svar”, hvis du vil sende en sikker meddelelse tilbage til afsender.
Nar du klikker pa "Svar”, kommer dette svarmodul frem.
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qi}
Spillemyndigheden
Svar

Velkommen til Bluewhale

Du kan benyfle formularen nedenfor til at sende store Mar elier al svar

@spllemyndigheden. dk

Flere filer kan veelges pa én gang (B alle: Cirl + A)

I-V-Qg_iéf: Der ar ingen fil valge
Vedhzn endnu en ™

Sv. TEST

I'g'j

Du kan vedhaefte filer ved at klikke pa "Veelg filer”.
Du skriver en besked i tekstfeltet. Klik "Send”, nar du er klar fil at sende meddelelsen.

Nar du klikker "Send”, bliver vedhaeftede filer uploadet, scannet for virus og meddelelsen bli-
ver sendft.
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stz

Spillemyndigheden

Svar

Velcommen til Bluewhale
D ke Dy T Tormustares eobenton Bl 31 Sanck S10N S o ol svar

Beskeden blav sendt
00:00:17

Klik "Luk” i dialogboksen, nar beskeden er sendt.

| din indbakke modtager du en kvittering for afsendelsen med et link fil meddelelsen. P& din
mobiltelefon modtager du en pinkode, som giver dig adgang til den afsendfe meddelelse.

PIN-kodebeskyttet besked #187

secure_file®  .dk
Til

O har sendt en sikker besked til:

For gt lsse beskaden skal du Kikke p8 lnket nedenfor og felge instrukbionesne.

Vedlagt:
Abn pinkedobeskyttet besked
Kan hentes indtil 08-04-2021.
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Klik pa linket i mailen for at fa adgang fil indholdet af meddelelsen. Linket virker i 30 dage fra
modtagelse.

Herefter vil den formelle ansegningsproces blive pabegyndt og Spillemyndigheden vil fage
kontakt, hvis der mangler yderligere oplysninger i ansegningen.
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