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Indledning

En af Spillemyndighedens tilsynsopgaver er at overvage det ulovlige spilmarked i Danmark
og dermed beskytte spillere samf sikre et velreguleret marked fil dem, der har filladelse fil at
udbyde spili Danmark

En gang om aret udgiver Spillemyndigheden en rapport om styrelsens arbejde med ulovligt
spil pa omradet.

Fokus er isaer pa online-udbydere, som retter deres spiludbud mod Danmark og som ikke
har dansk filladelse.

| rapportens forste par afsnit redegeres kort for reglerne pa omradet. Dette er vigtigt at have
pa plads, inden fokus rettes pa de opgaver, som Spillemyndigheden har udfert i forhold fil
ulovligf spili2021.
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Resume

Spillemyndigheden har siden den delvise liberalisering af spilmarkedet i 2012 lebende ud-
sogt hiemmesider og behandlet anmeldelser fra borgere og andre vedrerende udbud og
formidling af spiludbydere uden tilladelse.

Spillemyndigheden har gennemgaende set, at der er flere formidlingshjemmesider end
hjemmesider med spiludbud, der malretter sig det danske marked uden tilladelse. Hvis man
ser pa stigningen i antallet af udsegte hjemmesider, henstillinger og blokeringer (bilag 1),
kan det se ud fil, at det ulovlige marked er stigende. Det er dog fortsat Spillemyndighedens
vurdering, at def ulovlige marked i Danmark er begraenset, og at stigningen mere er et udtryk
for Spillemyndighedens stigende fokus pa arbejdet med ulovligt spil.

At det ulovlige marked i Danmark er begranset, understettes af tal offentliggjort af H2
Gambling Capital (se bilag 2). Her kan det konstateres, at Danmark siden 2012 har haft en
stigende kanaliseringsgrad pa omradet for onlinespil, og at Danmark ligger i toppen i forhold
filandre europaeiske landes kanaliseringsgrad. Kanaliseringsgraden er et udtryk for andelen
af def regulerede marked.

Spillemyndigheden arbejder ogsa med andre former for ulovligt spil sdsom skinbetting,
graensefladerne i forhold fil pengespil og computerspil, samt oplysningsarbejde om ulovligt
spil.



Baggrundsviden om
ulovligt spil
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1.1 Baggrundsviden om ulovligt spil

| de felgende afsnit vil vi kort redegere for de regler, som Spillemyndigheden arbejder ud fra
i forhold fil ulovligt spil.

1.2 Hvornar er ef spil ulovligt udbudt?

Et spil er udbudt i strid med spilleloven, hvis:
e Spillet udbydes uden pakravet tilladelse fra Spillemyndigheden, og
e Spiludbyderen retter sit udbud af spil mod danske spillere

1.3 Hvilke spil kreever filladelse?

Spillemyndigheden overvager det danske spilmarked for at sikre, at der ikke bliver udbudt

spili strid med spillelovens regler. Det kraever tilladelse at udbyde spil i Danmark, hvis:

o Deltageren skal betale et indskud (penge eller andet der har ekonomisk veerdi),

e Deltageren gennem indskuddet kan opna en gevinstchance (alle slags gevinster af ako-
nomisk vaerdi), og

e Spillet har et element af filfaeldighed.

1.4 Hvorndr er ef spil reftef mod Danmark?

Et udbud kan vaere rettet mod Danmark, hvis et eller flere af folgende elementer forefindes
pa hjemmesiden™:

e Dansk sprog

e Dansk valuta

o Betalingskort, der kun virker i Danmark

e Dansk kundeservice

e Steam som login

e Hjemmesiden har praaudfyldt Danmark, dansk mv. i registreringsprocessen

e Spiludbud, der i sin sammensatning retter sig direkte mod det danske marked

Ligeledes kan man rette sig mod det danske marked, selvom ingen af ovennavnte betingel-
ser er opfyldt, hvis man markedsferer sig direkte mod danske spillere.

Seerligt i forhold ftil skinbetting slog retten fast i en afgerelse den 6. februar 2018, at hjemme-
sider, der benytter Steam som login, anses for rettet mod Danmark. Afgerelsen kan laeses pa
www.spillemyndigheden.dk.

15 Formidling af og reklame for spil uden forneden filladelse

Det er ogsa i strid med spilleloven at formidle fil eller reklamere for spiludbydere uden filla-
delse. Her er det relevant om formidlingen/reklamen retter sig mod det danske marked.

16 Spillemyndighedens sankfionsmuligheder

Nar Spillemyndigheden bliver opmaerksom pa en hjemmeside med ulovligt spil eller ulovlig
formidling, sender vi en henstilling til ejerne af hjemmesiden, hvori vi ger opmaerksom pa
overtraedelsen og palaegger dem at stoppe det ulovlige udbud eller den ulovlige formidling.

1 Spillemyndighedens definition af, hvornar et udbud er rettet mod Danmark, har hiemmeli Skafteministerens svar il teleindu-
strieni forbindelse med udarbejdelse af lov om spil, der tradte i krafti 2012


http://www.spillemyndigheden.dk/
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| flere tilfaelde er dialogen pa baggrund af denne henstilling filstraekkelig til, at overtraedelsen
stoppes.

I filfelde hvor overtraedelsen ikke stoppes, vi ikke herer fra ejerne, eller vi ikke kan finde frem
fil ejerne, har vi mulighed for at fa hjemmesiden blokeret hos de danske internetudbydere
via byretten.

Derudover har vi mulighed for af politianmelde ejerne bag hjemmesiden, hvorefter ansvaret
for den videre proces overgar fil politiet.



Spillemyndighedens
arbejde med ulovligt spil
12021
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2.1 Udsegning af patentielt ulovlige hjiemmesider

12021 gennemforte Spillemyndigheden i samarbejde med Skattestyrelsens anfisvindelen-
hed seks udsegninger af potentielt ulovlige hjiemmesider.

Ligesom tidligere ar fik Spillemyndigheden via byretten blokeret et antal hjiemmesider med
ulovligt spili2021.12021 blev 55 hjemmesider med ulovligt spil blokeret. Det er det hojeste
antal blokerede hjemmesider nogensinde.

Sagen fra 2021 endte med at blive principiel, da internetudbyderne som noget nyt hav-
dede, at en hjemmeside kun kan kraeves blokeret, hvis Spillemyndigheden kan bevise, at
danske spillere rent faktisk har spillet pa den pagaeldende side.

Retten gav dog Spillemyndigheden medhold og godkendte den aktfuelle praksis, hvor Spille-
myndigheden via screenshots fra hjemmesiderne dokumenterer, at der udbydes pengespil
rettet mod det danske marked uden dansk tilladelse.

Sagen blev kaeret og Spillemyndigheden matte derfor ogsa have sagen med blokering af de
ulovlige hjemmesider i landsretten. Her fik vi dog ogsa medhold.

Der forventes en ny blokeringssag i starten af 2022.

For en gennemgang af antallet af udsegninger, henstillinger, anmeldelser og blokeringer for-
delt over arene henvises der il bilag 1.

2.2 Ophaevelse af blokeringer

Spillemyndigheden gennemgik i 2021 alle blokerede hjemmesider for at undersege, om de
pagaldende hjemmesider fortsat udbed spil rettet mod det danske marked uden filladelse.

Der var en del hjemmesider, hvor der ikke leengere blev udbudt spil, eller hvor spillet ikke
lengere var rettet mod det danske marked. Spillemyndigheden anmodede derfor retten om
at haaeve blokeringerne for de hjemmesider, der ikke langere overtradte spilleloven.

23 Fragaming til gambling

Den 11. november 2021 blev rapporten "Rapport om gaming og gambling blandt bern og
unge”i Danmark offentliggjort.

Forskningsprojektet er en del af den politiske aftale "Aftale om nye tiltag mod spilafhangig-
hed ogjustering af spilaffale” fra juni 2018. Projektet har blandt andet undersegt betydnin-
gen af gambling-relaterede elementer i onlinespil set fra bern og unges perspekfiv.

| projektet har VIVE (Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for velfaerd) interviewet
107 bern og unge i alderen 10-19 ar samt fem unge voksne i alderen 20-25 ar, som har ople-
vet alvorlige problemer med gaming og/eller gambling.

Projektet tager udgangspunkt i de unges egne perspektiver, og sterstedelen af de medvir-
kende vurderer ikke, at de har et problematisk forhold til gamling-relaterede elementer og
mikrotransaktioner, men VIVE vurderer alligevel, at der er flere faresignaler, og at sarligt for-
&ldre ber involvere sig mere i deres berns onlineakfiviteter.

Undersegelsen viser, at gambling-relaterede elementer og skinbetting (brug af virtuelle gen-
stande som indsats i pengespil udenfor computerspillet) er sammenlignelige med online
gambling og at bade barn og unge ofte finder kb af gambling-relaterede elementer i spil og
skinbetting spaendende.
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Undersoegelsen viser ogsa, at der kan veere udfordringer i forhold til mikrotransaktioner pa et
mere generelf plan. Mikrotransaktionerne er ofte designet pa en made, som fjerner fokus fra
selve betalingsdelen og pengeforbruget. Det kan isar vaere problematisk for bern, som
endnu ikke helt har udviklet en kritisk sans, der ger dem i stand til at forsta, at det faktisk er
rigtige penge, som bliver frukket, nar man foretager et hurtigt keb i et spil med enkelte klik pa
mus eller konsol.

Den fulde rapport kan laeses pa Spillemyndighedens hjemmeside.

Rapportens konklusioner var efterfelgende med i et indslag i DR’s Ultra Nyt for bern og unge,
og VIVE har holdt oplaeg om rapporten bade pa Spillemyndighedens branchedag og til Me-
dieradets Nytarskur. Vi er glade for, at der pa den made skabes opmaerksomhed om de pro-
blemstillinger, der kan vaere ved gambling-relaterede elementer i computerspil.

2.4 Internafionalt samarbejde

Det infernationale arbejde var ogsa i 2021 pavirket af Covid-19 situationen. Men Spillemyn-
digheden deltog alligeveli virtuelle meder i infernationale sasmmenhange, hvor vi blandt an-
det, sammen med andre europaiske spillemyndigheder, er med i en nystartet arbejds-
gruppe som fokuserer pa ulovligt spil.

25 Lotteri pa veertshuse

Spillemyndigheden havde i 2021 fortsat eget opmaerksomhed pa ulovligt lotteri pa veerts-
huse, med de begraensninger Covid-19 restriktioner gav. Vi sendte fire politianmeldelser
vedrerende ulovligt lotteri pa vaertshuse i 2021, og den ferste dom blev ogsa afsagt i 2021.

Sagen handlede om udbud af lotterispillet "Dede Duer” samt veeddemal pa resultat af lotte-
rier pa en bevaertning. Spillemyndigheden fik medhold i sagen, og vaertshuset blev derfor

idemt en bade.

Sagen er i sin helhed beskrevet pa Spillemyndighedens hjemmeside.

2.6 Skinbetfing

Spillemyndigheden undersegte i 2021 markedet for skinbetting pa en ny made ved hjzlp af
maling af hjemmesidetrafik.

Der er en del usikkerheder ved malingsmetoden, da flere af de hjemmesider Spillemyndig-
heden har undersegt, har sa fa besegende, at det ikke er muligt at male trafikken med saerlig
stor praecision.

Undersegelsen viste, af antallet af beseg pa skinbetting-hjemmesider faldt fra 2019 til 2020,
men at antallet af domaner med danske beseg i samme periode steg.
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2019 2020

Figur 1. Danske beseg malt i mio. pa skinbetting-hjemmesider 2019-2020
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Figur 2. Antal skinbetting-hjemmesider med danske beseg 2019-2020
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Der kan ikke siges noget enfydigt om udviklingen, men def kan fx indikere, af spillerne ikke
er sarlig loyale over for enkelte skinbetting-hjemmesider, og at markedet derfor er meget
skiffende. Vi konstaterede generelf ogsa store udsving i data fra maned til maned.

Hvis man ser pa skinbetting i forhold til andre spilsider uden tilladelse, kan man ogsa her se,
at naesten halvdelen af besegene i 2020 var pa skinbetting-hjemmesider pa trods af, at
disse sider i 2020 kun udgjorde 6 pct. af alle domaner med danske beseg. Det er derfor vig-
figt, at Spillemyndigheden fortsaetter med at undersege markedet, sa vores tilsyn og sankfi-
oner kan malrettes de hjemmesider, hvor der er mest trafik fra danske spillere.
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Figur 3. Hiemmesider uden filladelse med danske besog fordelt efter hjemmesidekategorii 2020
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Note: Der er spittyper, som er inkluderet i flere hiemmeside-kategorier.

Figur 4. Danske beseg pa hjemmesider uden filladelse fordelt efter hjiemmesidekategori i 2020
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Note: Der er spitfyper, som er inkluderet i flere hiemmeside-kategorier.

2.7 Streaming

Spillemyndigheden har de seneste ar faet en raekke anmeldelser vedrerende markedsfering
pa streamingtjenesten Twitch. Vi igangsatte derfori 2021 et projekt for at afklare i hvilket
omfang udbuddet forekommer, og om der bliver markedsfert lovlige eller ulovlige spilsider —
herunder skinbetting-hjemmesider rettet mod det danske marked.

Pa Twitch.tv blev der gennemgaet 30+ streams og videoer. Her blev fundet eksempler pa
formidling og et enkelt eksempel pa udbud af spil om penge. Der blev ikke fundet reklamer
for eller formidling til skinbefting.
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Formidlingen fordelte sig pa henholdsvis formidling til tilladelsesindehavere og formidling til
udbydere uden filladelse.

Streaming er pa baggrund af vores projekt umiddelbart ikke et hejrisikoomrade for formid-
ling af spiludbud uden tilladelse, men da vi fortsat far anmeldelser vedrerende streamingtje-
nesten, vil det fortsat vaere noget, som vi er opmaerksomme pa.



Ulovligt spil pa det
landbaserede omrade
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3.1 Spilleautomater og veeddemalsterminaler

Hvis Spillemyndigheden bliver bekendt med mulig ulovlig opstilling og drift af poker-, spil-
leautomater eller veeddemalsterminaler, anmelder vi dette fil politiet. Vi bistar altid gerne
politiet, hvis de ensker det.

Spillemyndigheden var i 2021 involveret i sager, der vedrerer 35 spilsteder, hvor der uden
filladelse var opstillet poker- eller spilleautomater. Vi har derudover pa politiets forespergsel
udarbejdet udtalelser om overtraadelser af spillelovgivningen til politiet.

3.2 Pokerspil uden bevilling

Pa omradet for pokerspil uden bevilling er der tale om en overtraedelse af straffelovens §§
203 og 204 — og ikke spilleloven. Det er derfor ikke Spillemyndigheden, men politiet, som har
befojelsen til at foretage beseg pa spilsteder uden bevilling, men Spillemyndigheden kan
filbyde at bista ved et beseg. Dette var tilfeldet en enkelf gang i 2021. Hvis Spillemyndighe-
den bliver opmaerksom p3, at der findes ulovlige pokerklubber, orienterer vi politiet.

3.3 Almennyttige lofterier

Spillemyndigheden videreferte i 2021 et projekt med filsyn i bingo-/bankohaller, som blev
pabegyndti2019.

Spillemyndigheden har i alt gennemfort tilsyn med 106 foreninger, der har afviklet bingo
og/eller banko. Der er afsendt 27 anmeldelser for afvikling af ulovligt almennyttigt lotteri,
som fordeler sig geografisk fil politikredse i hele landet.

Grundet Covid-19 var det ikke muligt for Spillemyndigheden at gennemfere fysiske tilsyn i
2021, hvorfor tilsynene blev gennemfoert ved heringer uden forudgaende fysiske tilsynsbe-

sog.

Projektet fortsaetter i 2022.
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41 Bilag 1: Qversigt over anfallet af anmeldelser, henstillinger
og blokeringer, siden onlinespilmarkedet blev delvist libera-
liseret 2012

Figur 1. Antal henstillinger, anmeldelser, blokeringer fra 2012-2021
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Figur 2. Antal udsegte hjemmesider fra 2012-2021
3000 - 2,709
2500 -
2000 -
1,565
1500 -
1000 - 837
669
500 - 328
180 280 246 I
. m - ]
o L mm |
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

m Anfalt udsegte hjiemmesider

Kilde: Spilemyndigheden



Rapport om ulovligt spil 2021 Side 17
Figur 3. Totalf antal for 2012-2021
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4.2 Bilag 2: Offentliggjorte stafistikker fra H2 Gambling Capital
Der er alene offentliggjort estimater for kanaliseringsgraden for 2021.
Det fremgar af nedenstaende graf, at Danmark har en hej kanaliseringsgrad pa onlineomra-
detiforhold til resten af Europa, hvilket vil sige, at Danmark er et af de lande med et meget
stort reguleret marked.
Figur 4. Kanaliseringsgrad for onlinemarkedet

2017 2018 2019 2020 2021

Land % Nr. | Land % Nr. | Land % Nr. | Land % Nr. | Land % Nr.
Storbritannien 97 1 | Storbritannien 97 1 | Storbritannien 97 1 | Storbritannien 97 1 | Storbritannien 98 1
Tjekkiet 87 2 | Tjekkiet 90 2 | Tjekkiet 93 2 | Italien 94 2 | Italien 94 2
Danmark 84 3 | Danmark 87 3 | Sverige 88 3 | Tjekkiet 94 3 | Tjekkiet 93 3
Belgien 82 4 | Belgien 83 4 | Danmark 88 4 | Rumaenien 89 4 | Danmark 920 4
Bulgarien 81 5 | Bulgarien 83 5 | Belgien 84 5 | Danmark 88 5 | Rumaenien 90 5
Italien 79 6 | Italien 82 6 | Rumanien 84 6 | Sverige 86 6 | Sverige 89 6
Frankrig 73 7 | Spanien 77 7 | Bulgarien 84 7 | Portugal 85 7 | Rusland 88 7
Spanien 71 8 | Rumaenien 77 8 | Ifalien 84 8 | Belgien 85 8 | Portugal 86 8
Litauen 71 9 | Frankrig 75 9 | Spanien 79 9 | Bulgarien 84 9 | Greekenland 86 9
Finland 70 10 | Litauen 74 10 | Litauen 79 10 | Litauen 83 10 | Litauen 85 10

Kilde: H2 Gambling Capital

Note: H2 Gambling Capitals datagrundlag kan sendre sig, hvorfor fallene for kanalise-ringsgraden kan blive opdateret senere. Tallene fil figuren er frukket den 26. januar 2022. Tal for 2021 er forelebige estimater.
Det bemaerkes, af H2 Gambling Capifal i deres opgerelser anfager, at det landbaserede marked er reguleref, og def er derfor mest hensigfsmaessigt at benytfe opgerelser for onlinemarkedet.

Danmark har en estimeret kanaliseringsgrad pa onlinemarkedet i 2021 pa 90 %. Den reste-
rende del af markedet pa 10 % daekker bade over det ulovlige marked og de danske spillere,
der spiller pa udenlandske hjemmesider, der ikke malretter sig det danske marked.
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